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Caricamento documentazione pratica



Caricamento documenti nell’area riservata (1/4)

Nella sezione dell’agente, all’interno di «Storico delle pratiche», è possibile visualizzare i dettagli dell’ordine e gestire online la 
documentazione



Caricamento documenti nell’area riservata (2/4)

Selezionando «Visualizza ordine», l’agente potrà visualizzare la caldaia selezionata, le risposte date dal cliente e la sezione «Documenti»



Caricamento documenti nell’area riservata (3/4)

Dentro l’area «Documenti» sono elencati i documenti richiesti e eventuali template disponibili che devono essere compilati e ricaricati



Caricamento documenti nell’area riservata (4/4)

Il caricamento dei documenti avviene selezionando la tipologia di documento da caricare. I documenti caricati rimangono visibili nella 
sezione «Documenti caricati da te», e possono essere eliminati e caricati nuovamente.



Preventivi con prezzo «A partire da»

In caso di preventivi a prezzo variabile, con un prezzo «A partire da»,  in caso di reale interesse del cliente, occorre sempre richiedere 
via mail il sopralluogo per poter elaborare un preventivo definitivo.

La mail deve essere inviata a commerciale@ingrado.com, specificando :

- Nome e cognome cliente

- Numero d’ordine

mailto:commerciale@ingrado.com


Finanziamento

In caso di finanziamento l’agente dovrà caricare tra i documenti  i «Documenti per finanziamento» compilati.

In caso di finanziamento >3.000€, il caricamento del cedolino potrà avvenire insieme ai «Documenti per finanziamento» oppure 
selezionando «Altri documenti» dal menù a tendina



Nota sulla gestione dei pagamenti

In moltissimi casi ci troviamo a dover gestire pagamenti in ritardo o dubbi dei clienti che si interfacciano direttamente con noi per 
domande sulle modalità di pagamento.

È fondamentale che gli agenti, in fase di trattativa e firma del contratto, spieghino in modo esaustivo:

▪ Modalità di pagamento
▪ Tempistiche di pagamento

I solleciti di pagamento dovrebbero essere fatti direttamente dagli agenti, che devono intervenire in caso di mancato pagamento nei 
tempi previsti.

Il mancato pagamento entro le 48 ore precedenti la data di installazione (weekend esclusi) implica la sospensione dell’installazione, 
con disagi sia per l’installatore che per il cliente.



Riferimenti

Per qualsiasi informazione riguardo allo stato delle pratiche e alla documentazione, il contatto di riferimento deve essere sempre

assistenza.accendi@ingrado.com 

mailto:assistenza.accendi@ingrado.com
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